
ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ПРИ ПОКУПКЕ ОКНА

ОСНОВАНИЕ ДЛЯ ПОКУПКИ ИЛИ ЗАМЕНЫ ОКНА:
q	 Новостройка	 q	 Реконструкция

О КАКОМ ОБЪЕКТЕ ИДЁТ РЕЧЬ?
q	 Дом для одной или 	 q	 Энергосберегающий дом 
	 нескольких семей	 q	 Пассивный дом

ВЫБОР МАТЕРИАЛА РАМ:
q	 ПВХ                            	 q	 ПВХ и алюминий
q	 Дерево/алюминий
q	 Комбинация ПВХ/алюминий и дерево/аллюминий

ВОЗМОЖНОСТИ ОФОРМЛЕНИЯ ОКНА:
q	 Разделение окна: с одной или двумя створками, окно верхнего 

света
q	 Форма (прямоугольник, арка, скошенная конструкция, 

изготовление по индивидуальному заказу и т.д.)
q	 Окраска (все краски RAL, декор под дерево, под металл, под 

нержавеющую сталь, краски под дерево и т.д.)
q	 Раскладки (возможности оформления внутри и снаружи 

стеклопакета, типы раскладок)
q	 Ручки
q	 Стекло

СПОСОБЫ ОТКРЫВАНИЯ:
q	 Поворотный	 q	 Складной со сдвиганием
q	 Откидной	 q	 Запираемые двери
q	 Поворотно-откидной	 q	 Фиксированный 
q	 сдвижной		  стеклопакет
q	 подъёмно-откатной	 q	 Открывающиеся наружу двери

ИЗДЕЛИЯ ДЛЯ ОКОН:
q	 Защита от солнца и 	 q	 Дополнительное 
	 внешнего наблюдения		  оборудование, такое как
	 (рольставни, подъёмные 		  блокировка от детей,
	 жалюзи, ставни)		  защитная планка порога, 
q	 Встроенная защита 		  защита от удара, 
	 от солнца и внешнего  		  защитное стекло и т.д.
	 наблюдения – 	 q	 Декоративные ручки
	 комбинированное окно	 q	 Входные двери для дома
q	 Защита от насекомых	 q	 Защита от взлома 

ТЕПЛОИЗОЛЯЦИЯ:
q	 Стандартное исполнение UW = 1,2 – 1,3 Вт/м2К
q	 Повышенная теплоизоляция UW = 1,0 – 1,2 Вт/м2К
q	 Теплоизоляция подходящая для пассивных домов UW ~ 0,8 Вт/м2К
q	 Теплоизоляция для энергосберегающих домов UW = 0,8 –1,0 Вт/м2К
q	 Потенциал экономии энергии: экономию затрат на отопление 

за счёт использования окон с высокой теплоизоляцией можно 
просто и быстро подсчитать с помощью калькулятора от Inter-
norm на сайте www.internorm.com

	
ЗАЩИТА ОТ ШУМА:
q	 Высокий уровень шума (например, шум от аэропорта, 

железной дороги, улиц с оживлённым движением) требует 
уровня звукоизоляции Rw = свыше 40 дБ

q	 Средний уровень шума (например, улицы с обычным 
движением, достачное удаление от источников шума) требует 
уровня звукоизоляции Rw = 36-39 дБ

q	 Низкий уровень шума (например, населённые пункты за 
городом, на природе) требует уровня звукоизоляции Rw = 32-
35 дБ

КАКАЯ ВЕНТИЛЯЦИЯ МНЕ НУЖНА?
q	 Открывание окон вручную (поворотно-откидные окна)
q	 Устройство для продолжительной вентиляции с вентилятором 

или без него
q	 Щелевое проветривание

УСТАНОВКА ОКОН:
q	 Планирование установки окна в соответствии с техническими 

правилами – совместно с дилерами Internorm [1st] window partner
q	 Квалифицированный монтаж в соответствии с европейскими 

нормами и предписаниямим (ÖNORM, RAL и т.д.)

ОБСЛУЖИВАНИЕ И УХОД:
q	 Договор на обслуживание с квалифицированным дилером Inter-

norm [1st] window partner
q	 Самостоятельное обслуживание
q	 Соблюдение рекомендаций компании Internorm по уходу, 

обслуживанию и гарантии 

ВСЕГДА ОБРАЩАЙТЕ ВНИМАНИЕ ПРИ СРАВНИВАНИИ 
ПРЕДЛОЖЕНИЙ ПО ОКНАМ: 
q	 Размеры окна	 q	 Параметры тепло- 
q	 Стеклопакет		  и звукоизоляции (согласно
q	 Фурнитура	 	 результатам испытаний)
q	 Ширина профиля	 q	 Количество уплотнений
q	 Дополнения	 q	 Исполнения по дизайну
q	 Варианты поверхности	 q	 Марка качества

ГАРАНТИИ:
q	 На профили (изменение 	 q	 На поверхности
	 цвета, образование  	 q	 На стеклопакеты
	 трещин, отпотевание	 q	 По работоспособности окна
 	 стеклопакетов)	 q	 Надёжность изготовителя – 
q	 Марка Internorm 		  это гарантия
	 как гарантия надёжности

НА КАКИЕ УСЛУГИ Я МОГУ РАСЧИТЫВАТЬ?
q	 Замер окон	 q	 Детальное, чёткое 
q	 Монтаж		  предложение с иллюстрациями
q	 Обслуживание	 q	 Прочее

СЛЕДУЕТ ОБРАТИТЬ ВНИМАНИЕ НА:
q	 Требования	 q	 Региональные строительные 
q	 Соблюдение всех  	  	 инструкции
	 возможных предписаний	 q	 Сроки поставки

СООТНОШЕНИЕ ЦЕНА/УСЛУГИ С УЧЁТОМ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ПРЕТЕНЗИЙ:
q	 Качество выполнения изделия
q	 Защита от взлома
q	 Максимальная энергетическая эффективность – оптимальная 

теплоизоляция – незначительные затраты на отопление
q	 Защита окружающей среды: небольшие выбросы СО2 за счёт 

хорошей теплоизоляции
q	 Простое обслуживание и уход
q	 Небольшие затраты на обслуживание и уход
q	 Обширные гарантии и долговечность
q	 Быстрая амортизация инвестиций
q	 Сохранение стоимости в течение десятилетий

У наших партнёров [1st] window partner 
Вы можете рассчитывать на обширный и контролируемый спектр услуг.

ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ 


